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Podmienky predaja a dodavky

Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré vznikli na zaklade a v suvislosti s kipnou zmluvou uzatvaranou

v slovenskom jazyku prostrednictvom internetového obchodu dostupného na
webovej stranke umiestnenej na adrese JYSK.sk (dalej len ,,e-shop“ alebo
.JYSK.sk”) medzi spolo¢nostou JYSK, na strane predavajuceho a inou osobou, na
strane kupujuceho.

Obchodné podmienky suU nedelitelnou stcastou kdpnej zmluvy. JYSK s Vami moze
po vzajomnej dohode uzatvorit aj kipnu zmluvu s odliSnym obsahom oproti tymto
Obchodnym podmienkam. Uzatvorenu kdpnu zmluvu vratane Obchodnych
podmienok Vam zasleme e-mailom. Okrem toho je uzatvorena kdpna zmluva
uchovavand spolo¢nostou JYSK v elektronickej podobe, avsak ta uz nie je
kupujucemu prostrednictvom e-shopu pristupna. Kipna zmluva je uzatvarana ako
jednorazova s dobou trvania do splnenia alebo iného zaniku vsetkych prav

a povinnosti, ktoré z nej vzisli, vratane prav z vad a zo zaruky.

JYSK's. r. o.
Soltésovej 14, 811 08 Bratislava

ICO: 35974133, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava llI,
oddiel Sro, vlozka ¢. 39039/B (dalej len ,,Obchodné podmienky* a ,,JYSK")

Aktualizované: 2025-06-18

1. Cena tovarov


https://jysk.sk/pravidla-a-podmienky
http://www.jysk.sk/

Cena jednotlivého tovaru je uvedena v popise vyrobku, na strdnke vyrobku a v ndkupnom kosiku.

e Ceny su rovnaké v e-shope i v kamennych predajniach JYSK.

e Zobrazené ceny su vratane DPH.

e Zobrazené ceny nezahrnaju naklady na dopravu. Tie sa odvijaju od celkovej hmotnosti a objemu
objednaného tovaru. Podmienky dopravy si mézete precitat tu.

e M06Ze dojst k vypredaniu tovaru alebo k chybam pri tlaci alebo pri ocenovani tovaru. To plati pre
ceny v tlacenych letdkoch a aj na JYSK.sk. V pripade nespravne oceneného tovaru opravime cenu
¢o najrychlejsie.

e Vsetky ceny sU pravidelne aktualizované.

¢ Vzdy musite zaplatit cenu, za ktoru tovar objednavate.

e Garancia ceny

V pripade, Ze tovar bude nespravne oceneny a jeho cena bude nizsia, ako je jeho skuto¢na hodnota,
vyhradzujeme si pravo produkt za tato cenu nedorucit a stornovat objednavku. V tomto pripade Vam
zaSleme upozornenie s dostato¢nym predstihom. V pripade, Ze bude objednavka dopredu uhradena,
vratime Vam pInd sumu, ktord ste uhradili, v stlade s nasimi podmienkami vymeny a vratenia.

Garancia ceny

Zalezi ndm na tom, aby sa zakaznici pred, pocas a po nakupe v JYSKu citili bezpecne. Preto ponikame na
vSetky vyrobky garanciu ceny.

Ak ste si v predajni JYSK kupili vyrobok, ktory do 30 dni od ndkupu uvidite za nizSiu cenu (v JYSKu alebo u
iného predajcu), vratime vam rozdiel v cene na darcekovej karte JYSK. Darcekovu kartu mozete uplatnit v
predajniach JYSK Slovensko alebo na JYSK.sk. Dorovndvame ceny vsetkych kamennych predajni na
Slovensku, ako aj slovenskych online predajcov.

Podmienky garancie ceny:

¢ JYSK dorovnava ceny vSetkych identickych vyrobkov. NizSie sU definované ,Vynimky”.

e Garanciu ceny si mozete uplatnit do 30 dni od datumu nakupu alebo dorucenia.

e NizSia cena, ktor( Ziadate dorovnat, musi byt v ¢ase ziadosti aktivna.

o Musite mat platny doklad o klpe vystaveny spolo¢nostou JYSK.

Musite predlozit dékaz o nizSej cene u iného predajcu v podobe akciového letdku alebo odkazu na
webovu stranku ponuky.

Vynimky:

¢ Na vyrobky, ktoré nie su identické sa garancia ceny nevztahuje. Musi sa jednat o rovnaky model
vyrobku, ktory ma rovnaké technické parametre, vratane rovnakej znacky/vyrobcu, rovnakej farby,
rovnakych rozmerov, s rovnakymi doplnkami, rovnakej velkosti, s rovnakym obsahom atd. Musi sa
teda jednat 0 100 % identicky vyrobok.

e Garanciu ceny nie je mozné uplatnit na: vyrobky z outletu, vystavené kusy, Specidlne objednéavky
a vypredaje na konci zdhradnej a viano¢nej sezény. Dalej sluzby ako je doru¢enie, $pecialne akcie
na dopravu, extra zlava na cely nakup atd.

e Garancia ceny sa vztahuje len na ndkup uskuto¢neny kupujicim spotrebitelom na osobnu potrebu.
Nevztahuje sa na kupujiceho podnikatela podla definicie uvedenej v reklamac¢nom poriadku.



Ak ste si tovar zakupili v kamennej predajni, mézete si garanciu ceny uplatnit v akejkol'vek predajni JYSK.
Pri ndkupe na JYSK.sk ndm prosim poslite cislo objedndvky na zakaznik@jysk.com.

VZDY NiZKA CENA

Nasim cielom je konzistentne ponukat vyrobky za konkurencieschopn a VZDY NiZKU CENU, ktoré sa
vSak Ziadnym spOésobom neodraza na kvalite. Ceny sa ob¢as mo6zu menit désledkom kolisania nakladov,
trhovych podmienok alebo vyvoja cien konkurencie. Ru¢ime ale za to, ze sa vdm vzdy a za kazdych
okolnosti snazime ponuknut vyrobok za najlepsiu mozna cenu.

2. Platba

V ndkupnom kosiku na JYSK.sk uvidite celkovl cenu svojho ndkupu vratane dani a poplatkov a cenu za
prepravu, ktord mate zaplatit. Objednavky na JYSK.sk je mozné zaplatit kartou alebo na dobierku.

Pre bezhotovostné platby pomocou PAyU mozete pouzit tieto karty:

e Visa, Visa Electron
e Master Card, Master Card Electronic, Maestro

V pripade bezhotovostnych platieb uvadzajte ¢islo objednéavky ako variabilny symbol.

Pokial platite platobnou kartou, ste chraneni proti neautorizovanym platbdm v zmysle zdkona o
platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov.

Vasa platba je dokoncena prostrednictvom zabezpeceného a kédovaného pripojenia, ktoré zaistuje, ze
Vase platobné informacie nemézu byt zistené neautorizovanou tretou stranou.

Vase platba je zarucend prostrednictvom platobného systému Quickpay.

Vsetky informécie o platobnej karte sa zaddvaju v zabezpecenom prostredi zasSifrovanom pomocou SSL
(Secure Socket Layer) a sU odosielané na platobnu branu v kédovanej podobe.

ZarucCujeme, ze neulozime ziadne citlivé informacie v sulvislosti s platbou na naSom vlastnom serveri.
Okrem toho JYSK nikdy nemoze k tymto citlivym informaciam ziskat pristup.

Budete poziadani o poskytnutie nasledujucich informacii:
Cislo karty (16 ¢islic vytlatenych na prednej strane karty)
Datum platnosti (vytlacené na prednej strane karty)

Bezpecnostny kdéd (tri cislice bezpelnostného kédu na zadnej strane karty vytlacené nad magnetickym
pruzkom Uplne napravo).

Dobierka

Moznost Dobierka, t.j. platbu v hotovosti pri prevzati tovaru, je mozné vybrat iba pre:

Tovar v minimalnej cene 2 € a maximalnej cene 5 000 €.
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Datum zaplatenia

Datum zaplatenia ceny tovaru zakUpeného na JYSK.sk je datum pripisania penazi odpovedajtcich
celkovej cene tovaru, vratane ceny za prepravu, na nds Ucet v pripade bezhotovostnej platby alebo
okamzik prevzatia tovaru, ak ste zvolili ako spdsob platby Hotovostou pri doruceni.

Splatkovy predaj

Podmienky zadania ziadosti o splatkovy predaj: vek od 18 do 70 rokov, tovar v minimélnej hodnote 100
€, pravidelny mesaény prijem, ob&an SR, alebo iného $tatu EU, zamestnanec/d6chodca/SZCO.

Doklady potrebné k vybaveniu Ziadosti:
¢ platny doklad totoznosti - OP, v pripade cudzincov povolenie na pobyt;
o doklad o potvrdeni prijmu:
e zamestnanec v zahranili - pracovna zmluva, posledné 3 vypisy z Uctu;
e zamestnanec v Statnej sprave - posledné 3 vypisy z Uctu;
¢ vysluhovy dochodca - vymer;
e SZCO - posledné 3 vypisy z U¢tu.

Akontacia 0

Na splatky s 0% akontaciou, splaca sa nasledujlci mesiac od uzatvorenia zmluvy.
Platba v hotovosti 0 €, Gver uz od 100 € do 5000 €, pocet splatok 11.

Vyska Uveru 700 € s fixnou Urokovou sadzbou 19,48 % p. a., s dobou splatnosti Uveru s poc¢tom 11
mesacnych anuitnych splatok, kazda vo vyske 70 €, bez spracovatel'ského poplatku, ro¢na percentuaina
miera nakladov je 21,31 %. Celkové Ciastka, ktoru klient uhradi je 770 €.

Desatina - Des

Spotrebitel'sky Uver, pri ktorom klient uhradi priamu platbu predajcovi vo vyske 10% z ceny tovaru
a nasledujuce splatky su uhrddzané v rovnakej vysSke 10 mesiacov.

Platba v hotovosti vo vySke 10% z hodnoty tovaru, Gver uz od 100 € do 5000 €, pocet splatok 10.

VysSka Uveru 700 € s fixnou Urokovou sadzbou 23,79% p. a., s akontaciou vo vyske 70 €, dobou
splatnosti Gveru s po¢tom 10 mesacnych anuitnych splatok, kazda vo vyske 70,07 €, bez
spracovatelského poplatku, ro¢na percentualna miera ndkladov je 26,55 %. Celkova Ciastka, ktoru klient
uhradi je 700,70 €.

Nula - Nulal

Klient nemusi platit Ziadnu platbu v hotovosti. Uver na 10 mesiacov bez navysenia.
Platba v hotovosti 0 eur, Uver uz od 100 eur, pocet splatok 10.

VysSka Uveru 700 € s fixnou Urokovou sadzbou 0% p. a., s akontaciou vo vysSke 0 €, dobou splatnosti
Uveru s poctom 10 mesacnych anuitnych splatok, kazda vo vyske 70 €, bez spracovatelskych a inych
poplatkov, ro¢na percentudlna miera nakladov 0%. Celkova ciastka, ktoru klient uhradi je 700€.



Podmienena NULA - 3 mesiace

2v1 - Klient si vyberie bud kratka doba spldcania bez navysenia, alebo dlhSie splatky s navysenim. Klient
nemusi platit Ziadnu platbu v hotovosti v predajni, splaca nasledujici mesiac od uzatvorenia zmluvy v
pravidelnych mesacnych splatkach.

Platba v hotovosti 0 €, Uver uz od 100 € do 5000 €, pocet splatok 3 alebo 12.

Vyska Uveru 700 € s fixnou Urokovou sadzbou 19,20 % p. a., s dobou splatnosti Gveru s poc¢tom 12
mesacnych anuitnych splatok, kazda vo vyske 64,57 €, bez spracovatelskym a inych poplatkov, ro¢nd
percentualna miera ndkladov je 20,96 %. Celkova Ciastka, ktoru klient uhradi je 774,84 €, alebo.

Klient mé 2 moznosti splatenia Gveru:

1. Postupné splacanie Uveru rozdelené v rovnakych splatkach pocas celej doby splacania, ktora
v tomto pripade predstavuje 12 mesiacov.

2. Splatenie 2 po sebe nasledujucich rovnakych splatok, kde bude nasledne vycislend suma
v hodnote zostatku Uveru, ktord klient uhradi formou 3. splatky. Po uhradeni tejto Ciastky je Gver
splateny.

3. Potvrdenie objednavky

Po odoslani objednavky Vam JYSK zasle potvrdenie o jej prijati na Vasu e-mailovu adresu uvedenud v
objednavkovom formulari.

Potvrdenie obsahuje najma nasledujlce informéacie:

o Specifikdcia objednaného tovaru,

e dodacia adresa,

e spbsob platby za tovar,

e predpokladany datum dodania zasielky,

e cenu(-y) tovaru,

o kontaktné informéacie oddelenia sluzieb zdkaznikom spolo¢nosti JYSK,

o informacie tykajluce sa Vasho prava na odstUpenie od zmluvy (poucenie a vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ktory moZzete v takom pripade pouzit) a Obchodné podmienky.

VSetky Udaje o tovare vystavenom v e-shope JYSK.sk maju iba informativnu povahu a JYSK nie je povinny
uzatvorit ohladne tohto tovaru kipnu zmluvu. Kipna zmluva medzi spolo¢nostou JYSK ako predavajicim
a Vami ako kupujlcim je uzatvorena az v okamihu odoslania tovaru z nasho distribu¢ného centra. O tom
budete informovany e-mailom obsahujicim faktdru k Vasej objednavke.

Vo vynimocnom pripade, ked VAm nebudeme schopni dorucit tovar podla Vasej objednavky Uplne, Vam
budeme Uctovat Ciastku zodpovedajlcu klpnej cene a cene za prepravu iba skuto¢ne dodaného tovaru.

AZ do chvile uzatvorenia kipnej zmluvy si vyhradzujeme pravo Vasu objednavku stornovat. V pripade, ze
bola objedndvka predom uhradend, do 14 dni Vam vratime pIlnd sumu.

Vzdy sa snazime zaistit dostupnost nasho tovaru, ale v pripade, Ze je Vami objednany produkt
vypredany, budete v predstihu upozorneny. V pripade, Ze nebudeme schopni niektory z produktov
dorucit, zaistime, Ze za tento produkt nebudete platit.



V zadujme vsetkych nasich zdkaznikov si vyhradzujeme pravo obmedzit mozny pocet kusov na
objednéavku. V tomto pripade budete upozorneny, Ze je potrebné znizit pocet kusov vo Vasej objednéavke.

Ak budete potrebovat znovu preposlat potvrdenie objednavky, kontaktujte prosim sluzby zdkaznikom tu.

4. Faktura

Ak Vadm JYSK odosle tovar, dostanete e-mail s pripojenou faktUrou ako dariovym dokladom. E-mail s
faktarou obsahuje, okrem iného, nasledujice informécie:

o Specifikdciu objednaného tovaru,

e dodaciu adresu,

e spbsob platby,

e ddtum dodania zéasielky,

e cenu(y) tovaru,

¢ kontakt na oddelenie sluzieb zdkaznikom spolo¢nosti JYSK,

e informdacie o Vasom prave na vratenie a vymenu a ochrane spotrebitela.

VSetky potrebné pokyny, informdcie o Udrzbe zakUpeného tovaru budud pripojené k e-mailu s faktlrou. Ak
je pri konkrétnom druhu tovaru poskytnutd zaruc¢na doba nad rdémec zdkonom stavovanej zarucnej doby,
bude to uvedené na fakture, ktora tymto slGzi i ako zarucny list. Po odoslani tovaru budete informovany
pomocou SMS spravy.

5. Doprava

Ak nevyuzijete moznost objednané vyrobky rezervovat a osobne si ich vyzdvihnat na predajni pomocou
sluzby Klikni a vyzdvihni, dodame Vam objednané vyrobky na lubovolné miesto na Slovensku pomocou
zmluvného dopravcu. Pontkame tiez dorucenie do predajne, ktora je podobna sluzbe Klikni a vyzdvihni -
vyrobky si objednate a zaplatite online a my ich zabalime a odosleme z centrdlneho skladu na predajnu,
kde si ich vyzdvihnete.

Objednavky rozdelujeme na:

e Malé (dopravca DPD)
o Velké (dopravca Rhenus)

Cena prepravy je urcena na zaklade hmotnosti a objemu objedndvanych produktov. Minimélna cena
prepravy v spoloc¢nosti JYSK je 2,99 €. Ndklady za balenie tovaru sU zahrnuté v cene prepravy.

Ak vlozite tovar do ndkupného kosika v e-shope, automaticky sa vypocita a zobrazi cena prepravy - na
zaéklade celkovej hmotnosti a velkosti.

Ak bude z nec¢akanych dévodov nutné rozdelit objednavku na dve dodavky, vSetky suvisiace naklady
uhradi JYSK.

Za likvidaciu prepravného materialu ste zodpovedny vy.


https://jysk.sk/customer-service

Dorucenie moze byt omeskané z technickych dévodov alebo poveternostnych dovodov - silné snezenie,
zaplavy a podobne.

DPD - Malé zasielky

Malé zésielky st doru¢ované spolo¢nostou Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ICO: 35834498, so sidlom
Technickd 7 Bratislava, PSC 821 04.

Doba dorucenia je obvykle 3-5 pracovnych dni odo dna odoslania objednavky. Balik je doruc¢ovany k
vstupnym dverdm na dodacej adrese.

Zasielky do 15 kg a s maximalnou velkostou 67cm x 41cm x 56cm (V x S x H) je mozné osobne
vyzdvihnut vo vydajnych boxoch/schréankach. V pripade, Zze zvolite tito moznost, balicek bude na
vyzdvihnutie pripraveny do 2-4 pracovnych dni.

Dobierka sa plati pri prevzati tovaru. Vo vacsine pripadov je mozné platit iba v hotovosti. V pripade
zvolenia platby na dobierku si spolo¢nost DPD Uctuje poplatok za manipuldciu s hotovostou 1,30 €.

Platba na dobierku je moznd iba pri doruceni objedndvok domov. Ak si zvolite dorucenie do Parcel shopu,
platbu musite zaplatit vopred.

Informécie o doruceni balika - SMS/e-mail

e Hned ako bude VasSa objednavka odoslana z nasho distribu¢ného centra, poSleme Vam SMS a e-
mail potvrdzujlci predanie tovaru dopravcovi. E-mail bude zaroven obsahovat fakturu a sledovacie
Cislo zasielky.

¢ Jeden pracovny den pred doru¢enim Vam posleme SMS a email potvrdzujici dorucenie od
prepravnej spolo¢nosti DPD.

e Ozndmenie obsahuje podrobné informacie, napr. ddtum dorucenia, Cislo zasielky a podrobnosti
o dobierke (ak je to vhodné).

o V den doruc¢enia Vam zasleme dalSie ozndmenie s hodinovym intervalom doby dorucenia.

RHENUS - Velké zasielky

Velké zasielky st doru¢ované spolo¢nostou RHENUS Home Delivery s.r.o., IC: 27629325 , se sidlem
Plzefiskd 256, 252 19 Chrastany, Ceska Republika.

Doba doruéenia je obvykle 5-10 pracovnych dni odo dfa odoslania objednavky. Standardna doba
dorucenia je medzi 9. a 21. hodinou.

Prepravna sluzba dorucuje zasielky standardne za prvé uzamykatelné dvere budovy na dodacej adrese.

Dobierka sa plati v hotovosti pri prevzati zasielky. Prepravna spolo¢nost neprijima platobné karty.
V pripade, Ze ste zvolili platbu na dobierku, spolo¢nost RHENUS si Gctuje poplatok za manipulaciu
s hotovostou 2 €.

Za priplatok 6 € si mézete nechat tovar dorucit a vyniest do domu ¢i bytu. Ide o vynasku s pomocou
zédkaznika. V pripade, Ze sa bude jednat o nadrozmerné ¢i tazké krabice, bude potrebnd Vasa asistencia.

Informacie o doruceni balika - SMS/e-mail



¢ Jeden pracovny den pred doru¢enim Vam poSleme SMS ozndmenie o doruceni.

¢ V SMS bude uvedeny predpokladany trojhodinovy interval doby dorucenia v nasledujici den medzi
9. a 21. hodinou.

e MoOZete poziadat o dorucenie v iny den, ked sa obratite na oddelenie sluzby zédkaznikom JYSK
najneskér do 16:00 pracovného dna pred dorucenim.

¢ V den dorucenia Vam Sofér zavola priblizne 1 hodinu pred prijazdom na dodaciu adresu.

¢ V cene sU dva pokusy o dorucenie, ak sa dopravcovi nepodari Vas zastihnut ani na druhy pokus,
objedndvka bude stornovana.

Dorucenie

Pri doruc¢eni Vasej objedndvky sa prosim uistite, ze:

e Pocet fyzicky dorucovanych balikov zodpovedd poctu na dodacom liste.
o Skontrolujte baliky ¢i nie su viditelne poskodené.

VSetky nezrovnalosti a poskodenie je potrebné neodkladne nahlasit oddeleniu Sluzby zdkaznikom JYSK.
Odportucame tovar dokladne skontrolovat hned po prevzati objednavky.

Poskodenie tovaru
V pripade, Ze pri doruleni zistite, Zze baliky sU poskodené, odporic¢ame:

e Odmietnut tovar prevziat, vyplnit so Soférom zdznam o Skode.
¢ Prevziat tovar, vyplnit so Soférom zdznam o sSkode.
« Vyfotit stav balenia tovaru este pred rozbalenim.

Vo vSetkych pripadoch, prosim, neodkladne kontaktuje oddelenie Sluzby zdkaznikom JYSK tu, aby sme
mohli s prepravnou spoloc¢nostou preverit dovody poskodenia a zabranit podobnym situaciam
v buducnosti.

Dorucenie do predajne

So sluzbou Klikni a vyzdvihni si m6Zzete jednoducho rezervovat vyrobky na nasich strankach a vyzdvihnut
na niektorej z nasich predajni. Pri objednavke Klikni a vyzdvihni neplatite ziaden poplatok za dorucenie.
Za objednany tovar zaplatite az pri vyzdvihnuti v predajni. Do 30 minut (v priebehu otvaracich hodin
vydajného miesta) vas informujeme o stave vasej objednavky. Vybrané vyrobky si musite vyzdvihnat v
den obdrzania ozndmenia alebo pocas nasledujucich dvoch dni v rdmci otvaracich hodin vydajného
miesta.

Dorucenie do predajne je podobné ako pri sluzbe Klikni a vyzdvihni, ale mate moznost objednat si Sirsiu
Skalu vyrobkov, ktoré nemame bezne skladom v predajniach. Tieto vyrobky zabalime a odoSleme z
centralneho skladu do vasej predajne, kde si ich vyzdvihnete. Dorucenie z centralneho skladu do
predajne méze trvat 4 az 11 pracovnych dni. Dorucenie do predajne si mozete vybrat len pri objednavke
nad 40 EUR.

6. Podmienky vratenia a vymena
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V JYSKu mézete u nds zakUpeny tovar lahko vratit alebo vymenit.

Za nepouzité vyrobky s origindlnym dokladom o zaplateni Vam bude vratend plna suma. Na vratenie nie
je ziadne ¢asové obmedzenie. Tato moznost plati na vyrobky zakipené v predajni aj online.

Berte prosim na vedomie:

e Pokial nemate doklad o zaplateni, vratenie produktu je mozné iba na predajni, kde bol produkt
zakopeny a je nutné preukdzat, kedy bol ndkup uskutocneny napriklad vypisom z bankového uGctu.
V tomto pripade VAm ponlkneme vymenu za iny produkt alebo darcekovu kartu JYSK v hodnote
najnizsej predajnej ceny za poslednych 60 dni.

¢ Vyhradzujeme si pravo na zniZzenie vratenej Ciastky v pripade, Ze vrateny vyrobok nie je v
povodnom stave.

e Na zdkazku vyrobeny tovar, ako je napriklad metrdz alebo atypicky matrac, ma z nasho pohladu
vzdy zniZzenl hodnotu.

e Ak bola objednavka dorucend, nebudd Vam vratené peniaze za vynesenie.

¢ Pokial vraciate online objedndvku na predajni a jedna sa o matrac, poplén alebo polstar v rade
GOLD a tieto produkty boli zakipené za pInld cenu produktu, pripadne sa jedna o interiérovy alebo
zdhradny ndbytok nad c¢iastku 200 EUR, budl Vam financie vratené spat na Ucet, ze ktorého sme
obdrzali platbu najneskér do 10 pracovnych dni.

Stav vratenych vyrobkov

o Ak vrétite vyrobok, ktory je poskodeny alebo pouzity spésobom, ktory zniZzuje jeho hodnotu,
vyhradzujeme si pravo znizit vratenu ciastku alebo odmietnut vratenie penazi.

o Ak vratite vyrobok, uistite sa prosim, Ze je bezpecne zabaleny, idedlne v origindlnom baleni. Tym
zaistime, ze nedojde k poSkodeniu vyrobku pocas prepravy, a budeme ho méct predat dalSiemu
spokojnému zdkaznikovi. Nedostatok origindlneho balenia moéze sp6sobit, ze JYSK znizi refundaciu.

e Ponukame sluzbu 100 dni na vyskusSanie matraca GOLD. Precitajte si viac o matracoch GOLD tu.
Sluzba 100 dni na vyskldsanie sa nevztahuje na vrchné matrace GOLD.

Cena dopravy

o Ak vratite objedndvku v predajni alebo zaobstarate vratenie sami, budd Vam vratené naklady na
dopravu, ktoré ste za internetovi objednavku uhradili.

e Ak sa rozhodnete pre vratenie vyrobku prostrednictvom zvozu, pévodné naklady na dopravu Védm
vratené nebudu. Tato Ciastka bude vyuzitd na uhradenie zvozu.

o Ak vratite objedndvku, ktora bola z predajne doruc¢end miestnym dopravcom, ndklady na dopravu
Vam vratené nebudu.

o Ak nevratite cell objednavku, ale iba ¢ast objednavky, ndklady na dopravu Vam vratené nebuddu.

Vratenie penazi

Vratenie penazi prebehne ¢o najskér, najneskdr vsak do 14 dni, odkedy obdrzime potvrdenie o Uspesnom
vrateni tovaru. JYSK méze zadrzat vratenie penazi, kym neprebehne zvoz, alebo kym nepredlozite
dokumentdciu, ze ste vyrobok vratili. Ak neméate doklad o zaplateni, bude Vam vratend cCiastka, ktora
zodpoveda najnizsej predajnej cene vyrobku za poslednych 60 dni. Tato ¢iastka bude vratena v podobe
darcekovej karty.


https://jysk.sk/customer-service-category/12291?question=ka0w0000000LVYHAA4#service-category-ka0w0000000LVYHAA4

Storno objednavky pred jej odoslanim

Ak si prajete stornovat objednavku na JYSK.sk pred obdrzanim faktury, musite pre zrusenie objednavky
kontaktovat Zdkaznicky servis. Ak objednavku stornujete pred dorucenim, budld Vam vratené peniaze aj
za dopravu.

Ako vratit tovar

Nase podmienky vratenia platia na vyrobky zakipené v predajniach i online.

Najrychlejsi a najjednoduchsi spdsob vratenia vyrobku je nadvsteva akejkol'vek predajne JYSK. Ak vyrobky
vratite tam, peniaze Vam vratime ihned na mieste, a to vratane Ciastky uhradenej za dopravu online
objednéavky (ak online objednavku vratite v predajni cell). Takto zaistime, Ze sa nase vyrobky neposkodia
pocas prepravy, a budeme ich moct predat dalsim spokojnym zakaznikom.

Vo vynimocnych pripadoch Vam budu vratené financie na Ucet, z ktorého bola uhradend online
objednéavka najneskor do 10 pracovnych dni.

Za poplatok Vam mézeme zaistit aj vratenie online objednavky prostrednictvom zvozu. Precitajte si
prosim o tom, ako Vdm moéze JYSK pomoct s vratenim tovaru v sekcii “Casto kladené otézky: Podmienky
pre vratenie a reklamaciu tu”. Mozete tiez pouzit online formular pre odstUpenie od klipnej zmluvy tu.

Tieto podmienky platia iba pre fyzické osoby, nie pre podnikatelov (ndkup na IC, DIC).

Viac Obchodné podmienky pre podnikatelov tu.

7. Reklamacia

Spolocnost JYSK sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak si zakUpite v nasom e-
shope tovar, spolocnost JYSK zodpoveda za to, ze tovar nema pri prevzati vady, to znamena, Ze v dobe,
kedy je tovar prevzaty:

e ma vlastnosti, ktoré boli zjednané alebo ktoré spolo¢nost JYSK alebo vyrobca popisal alebo ktoré
ste oCakdvali s ohladom na povahu tovaru a na zaklade pripadnej reklamy na tento tovar,

e tovar sa hodi na Ucel, ktory je pre jeho pouzitie spolo¢nostou JYSK uvedeny alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva,

¢ tovar odpoveda akostou alebo prevedenim zmluvnej vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie urc¢ené podla zmluvnej vzorky alebo predlohy,

e tovar je v odpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti,

e tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

VyssSie uvedend zodpovednost spolocnosti JYSK sa nepouzije pri tovare preddvaného za nizsiu cena kvoli
vadam, pre ktoré bola nizSia cena zjednand, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym
pouzivanim, u pouzitého tovaru za vadu odpovedajlcu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord mal
tovar pri prevzati, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia


https://jysk.sk/customer-service-category/12288
https://jysk.sk/customer-service-category/12288
https://jysk.sk/vzorovy-formular-na-odstupenie-od-zmluvy
https://jysk.sk/pravidla-a-podmienky#12

Ako kupujlci ste opravneny uplatnit pravo z vady (tj. reklamovat tovar), ktoré sa vyskytuje pri tovare
v dobe 24 mesiacov a u pouzitého tovaru do 12 mesiacov od jeho prevzatia. Ak spolo¢nost JYSK poskytla
zaruku za akost na dany tovar, ste opravneny uplatnit vadu kedykol'vek v zjednanej zaru¢nej dobe.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, mé sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri
prevzati.

Prava z vadného plnenia

Ak je vada podstatnym porusenim zmluvy, mate pravo na odstradnenie vady dodanim novej veci bez vad
alebo chybajlcej veci, na odstrdnenie vady opravou veci, na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo na
odstupenie od zmluvy. Spolo¢nosti JYSK je potrebné ozndmit, aké pravo ste si zvolili, pri oznameni vady
(reklamacii) alebo bez zbytocného odkladu po iom. Ak je vada nepodstatnym porusenim zmluvy, mate
pravo na odstranenie vady alebo na primeranud zlavu z klpnej ceny. Pri uplatneni vad a v reklamacnom
procese sa JYSK dalej riadi prislusSnymi ustanoveniami obcianskeho zdkonnika a dalSich pravnych
predpisov.

Tovar zakupeny v e-shope mozete reklamovat v akejkol'vek predajni spolo¢nosti JYSK na Slovensku.

V pripade reklamacie Vam vydame pisomné potvrdenie o tom, kedy ste svoje pravo uplatnili, ¢o je
obsahom reklamacie a aky spb6sob vybavenia reklamdcie pozadujete. Tak isto VAm vydame potvrdenie
o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vyrieSeni opravy a dobe jej trvania,
pripadne pisomne odévodnenie zamietnutie reklamacie.

Pokial' sa rozhodnete tovar reklamovat, moZete si dohodnut s nasim oddelenim sluzieb zékaznikom odvoz
reklamovaného tovaru. Ndklady na postovné ¢i prepravu reklamovaného tovaru ponesiete sami, avsak
pokial uplatnite svoju reklamaciu okamzite a v reklama¢nom konani sa zisti, Ze Vasa reklamacia je
opravnend, vsetky nutne vynalozené naklady na prepravu Ci postovné Vdm samozrejme zaplatime.

Pokial' bude VasSa reklamécia opravnena a bude vo vysledku vybavend Vasim odstipenim od zmluvy, v
takom pripade Vam JYSK vrati kipnu cenu reklamovaného tovaru, avsak nebude Vam vracat ndklady na
povodné dodanie tovaru od spolo¢nosti JYSK, t.j. pdvodnu cenu za prepravu.

Pokial' neméate doklad o zaplateni, reklamécia produktu je mozna iba na predajni, kde bol produkt
zakopeny a je nutné preukazat, kedy bol ndkup uskuto¢neny napriklad vypisom z bankového uctu. V
tomto pripade Vam nabidneme vymenu za iny produkt alebo dar¢ekovu kartu JYSK.

Vybavenie reklamacie

O reklamacii rozhodneme hned, v zloZitejsich pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerand podla druhu tovaru potrebna k odbornému postdeniu vady. Reklamaciu
vratane odstrdnenia vady vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie, pokial sa s Vami nedohodneme na dlhsej lehote.

Celé znenie reklamac¢ného poriadku najdete TU

8. Zasady ochrany osobnych udajov

Cielom tychto zasad ochrany osobnych Gdajov je informovat vas o sposobe, akym spolocnost JYSK (dalej
ako ,JYSK“, ,my"“, ,nads“ a ich gramatické tvary) spraclva vase osobné Udaje, ako aj o vasich suvisiacich
pravach.


https://jysk.skcustomer-service
https://jysk.sk/reklamacny-poriadok

Za dalej uvedené Ucely a dodrziavanie miestnych zakonov o ochrane Gdajov nesu zodpovednost
nasledujlce subjekty spolo¢nosti JYSK:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DK
e JYSK s.r.o., Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, SK

V pripade akychkolvek otdzok o zdsadach ochrany osobnych Udajov sa obratte na sluzby zdkaznikom.

1. Uéel, typy osobnych udajov a pravny zaklad na spracuvanie

SpracUvame tieto osobné Gdaje:

Uéel Typy osobnych udajov Pravny zaklad

SpracUvanie je nevyhnutné na
plnenie nasej zmluvy s vami v
suvislosti s nakupovanim v

e Meno
« Nazov spolo¢nosti a spolo¢nosti JYSK (¢lanok 6, ods. 1,
informacie pism. b) nariadenia GDPR).
» FakturaCna adresa N&$ opravneny zaujem spracovat
Online nakup (vratane . DodaFia adresa néakup (¢lanok 6, ods. 1, pism. f)
. o, e E-mail nariadenia GDPR).
sluzby Kliknut a « IP adresa
VyZdVihnL'Jt' 5 o Telefénne &islo Akvbudlj b'ezpeénostnél problémy
L « Referenéné &islo vyzadovat, aby sme vas
dorucenia) objednavky kontaktovali, pouZijeme
« Vybran4 predajiia pre poskytnuté kontaktné informacie z
doruéenie dbévodu nasej zakonnej povinnosti
« ID pouivatela (GDPR, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c))
e Platobné informéacie podla nariadenia o bezpecnosti

vyrobkov (NARIADENIE (EU)
2023/988, ¢lanok 35).
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Komunikacia vratane
personalizovanej
komunikacie s
marketingom

Rozsirend konverzia a
pokrocilé parovanie

V pripade nakupu pouzivame
rozsirenud konverziu a
pokrocilé parovanie, kde
zdielame vas e-mail a/alebo
iné typy udajov v Sifrovanom

formate so sluzbami Google a

Meta. Viac si mozete precitat
tu:

Google

Meta/Facebook

Vytvorenie a
udrziavanie
pouzivatelského Uctu
JYSK na webovej
lokalite

Typy osobnych udajov Pravny zaklad

e Meno

e E-mail

e Adresa

e Histéria navstev a
vyhladavani na webovej
stréanke JYSK

e Histéria ndkupov

e Informdcie zhromazdené
prostrednictvom suborov
cookie a médii tretich
stran

e Informacie zhromazdené
prostrednictvom pixelov
(zariadenie, e-mailova
aktivita vratane otvoreni a
kliknutf)

e Hasovacia e-mailovéa
adresa

e HaSovacie meno

e Hasovacia adresa

e HasSovacie telefénne cCislo

e Meno

e Nazov spoloc¢nosti

e ID pouzivatela

e Adresa

e E-mail

o Stat

e Histéria nakupov

e OblUbené vyrobky
e Heslo (zaSifrované)
e Ind adresa dodania

Vas suhlas (GDPR, ¢lanok 6 ods. 1
pism. a)).

N&s opravneny zaujem na
administracii vasho suhlasu
(GDPR, c¢lanok 6(1)(f)).

SpracUvanie je nevyhnutné na
plnenie nasej zmluvy s vami v
sUvislosti s pristupom a
pouzivanim pouzivatel'ského Uctu
(¢lanok 6, ods. 1, pism. b)
nariadenia GDPR).

N&s opravneny zaujem zaistit
primeranu registraciu a spravu
pouzivatelského uctu (¢lanok 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia GDPR).


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=sk
https://en-gb.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
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Analyza aktivity
pouzivatelov na
webovej lokalite
(subory cookie)

Letdk

Oznédmenie o doplneni

skladovych zasob

Vyhladévac predajni

Recenzie vyrobkov na

webovej lokalite

Typy osobnych udajov

e |P adresa

o Aktivita pouzivatela

o Casové znacky

e Informacie o prehliadanf
vratane informéacii o
vasich predchadzajucich
navstevéach a
preferencidch na webovej
lokalite

e Meno

e E-mail

e PSC*

e Datum narodenia*

e Informacie o prehliadani
vratane aktivity
pouzivatela (Udaje o
prihlaseni/zdroj
prihlasenia, e-mailova
aktivita - dostavanie,
otvaranie, kliknutia)

o Aktivita na webovej
lokalite (ID suboru cookie)
* Volitelné informacie

e E-mail
e Skladové polozky

e Adresa

e PSC

e Informacie o polohe vasho
zariadenia

¢ Meno
e E-mail
e Recenzia

Pravny zaklad

Vas suhlas (¢lanok 6, ods. 1, pism.
a) nariadenia GDPR).

Dalsie informécie najdete v nasich
zdsadach pouzivania suborov
cookie.

V4s suhlas (¢ldnok 6, ods. 1, pism.
a) nariadenia GDPR).

N&s oprdvneny zaujem zaistit
primerané, relevantné a
informativne prispésobené letdky
a ich spravu (¢lanok 6, ods. 1,
pism. f) nariadenia GDPR).

Vas suhlas (Clanok 6, ods.
1, pism. a) nariadenia
GDPR).

Vas suhlas (¢lanok 6, ods.
1, pism. a) nariadenia
GDPR).

Vas suhlas (Clanok 6, ods.
1, pism. a) nariadenia
GDPR).
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Zakaznicke prieskumy

Sluzby zakaznikom a
podpora

Socialne siete

Meno
Telefénne Cislo
E-mail
Recenzia

Meno

Nazov spoloc¢nosti
Faktura¢nda adresa
Dodacia adresa
E-mail

PSC

Telefénne Cislo

ID pouzivatela
Histéria ndkupov
Zaznamy telefénnych
hovorov

Zaznamy komunikacie
Platobné informacie

Meno
pouzivatela/profilové
meno
Komentare/reakcie
Profilovy obrazok
Zaznamy komunikacie
Dalsie aktivity v
socialnych sietach

Typy osobnych udajov Pravny zaklad

Nas opravneny zaujem
zlepSovat kvalitu sluzieb
(clanok 6, ods. 1, pism. f)
nariadenia GDPR).

N&s opravneny zaujem zaistit
primerané sluzby zakaznikom a
podporu pre zdkaznikov (¢ldnok 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia GDPR).

Vas slhlas so zd&znamom
telefénnych hovorov (¢ldnok 6,
ods. 1, pism. a) nariadenia GDPR).

Nas opravneny zaujem
spravovat nase ucty v
socialnych sietach a
poskytovat primerané
sluzby zakaznikom a
podporu pre zakaznikov
(¢ldnok 6, ods. 1, pism. f)
nariadenia GDPR).
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Nahlasenie tykajuce sa
bezpecnosti produktu

Kamerovy systém

Dodavka zbozi z
predajne

Vratky a refundace

Ceny ze soutézi

Typy osobnych udajov Pravny zaklad

Meno

E-mail

Cislo objednavky*
Popis*

Priloha*

*Volitelné: Na ucely
nahlasovania

mozeme spracovat popisy alebo

prilohy, ktoré obsahujui osobné

Udaje,

ktoré su nevyhnutné na

zaslanie.

Zabery z kamery

Identifikdcia zdkaznika
Meno

Adresa

Kontakt

Identifikdcia zdkaznika
Meno

Adresa

Kontakt

Platebni Udaje

Identifikdcia zdkaznika
Meno

Adresa

Kontakt

Pravna povinnost (GDPR,
¢ldnok 6 ods. 1 pism. c))
podla nariadenia o
bezpeclnosti vyrobkov
(NARIADENIE (EU)
2023/988, clanok 9).

Nas opravneny zaujem
zaistit ochranu nasich
priestorov, zamestnancov
a zakaznikov (¢lanok 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia
GDPR).

N3asS opravneny zaujem
zaistit primerané sluzby
zdkaznikom a podporu
pre zakaznikov (¢lanok 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia
GDPR).

Nas opravneny zaujem
zaistit primerané sluzby
zakaznikom a podporu
pre zakaznikov (¢lanok 6,
ods. 1, pism. f) nariadenia
GDPR).

Vas suhlas (¢lanok 6, ods.
1, pism. a) nariadenia
GDPR).
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Zakaznicke
elektronické karty
(B2B)

Typy osobnych udajov

o ldentifikacia zakaznika
e Meno

e Adresa

e E-mail

e Informacie spolo¢nosti (ak
sa povazuju za osobné
Udaje)

Pravny zaklad

N3asS opravneny zaujem na
zaisteni zodpovedajlceho
zdkaznickeho servisu a
podpory v podobe
vydania a zaslania
elektronickej zakaznickej
karty zédkaznikovi (GDPR,
Cl. 6, ods. 1, pism. f).
Spracovanie je nevyhnutné na to,
aby sme naplnili zmluvu s vami
tykajlcu sa pristupu a pouzivania

pouzivatelského Uctu (GDPR,
¢lanok 6 ods. 1 pism. b).

B2B ucet « Kontaktna osoba
e Kontaktnd e-mailova Nas oprdvneny zaujem je
adresa zabezpedit primeranu registraciu a
o Kontaktné telefénne Cislo  spravu pouzivatel'ského Gctu
(GDPR, ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)).
Vas suhlas (GDPR, ¢lanok 6 ods. 1
o Informécie spolo¢nosti (ak  pism. a)).
sa povazuju za osobné . , L
L N&s opravneny zaujem na
Udaje) zabezpeceni dostatocnych
B2B Newsletter » Kontaktna osoba pece cyen
j L, relevantnych a prehladnych
e Kontaktna e-mailova ; .
osobnych newsletterov a ich
adresa

administracie (GDPR, ¢lanok 6 ods.

o Kontaktné telefénne cislo 3
1 pism. f)).

2. Komu prenasame osobné udaje?

Vase osobné Gdaje mbézeme poskytovat osobam, obchodnym partnerom spolo¢nosti JYSK a orgdnom,
ktoré a ktori osobné Udaje potrebuju na plnenie uvedenych Gcelov spraclivania alebo ktorym vase Udaje
musime poskytnut v sulade s platnym zakonom.

V niektorych pripadoch pouzivame externych sprostredkovatelov, ktori vase osobné Gdaje spracivaju v
nasom mene, napriklad dodavatelov zdlohovacich alebo cloudovych rieSeni alebo inych IT systémov
pouzivanych v spolo¢nosti JYSK.

Ak sa osobné Udaje prendsaju do krajin mimo EU/EHP, spolo¢nost JYSK zaistuje primerant Groveri
ochrany tym, Zze v zmluvéach s prijemcami Gdajov pouziva Standardné zmluvné dolozky EU alebo
zabezpecuje, Ze sa na prijemcov aspon vztahuju osobitné certifikacné mechanizmy, pripadne Ze sa
povazuju za ,bezpecné” tretie krajiny schvalené Eurépskou komisiou.



O kopiu pravneho zékladu na prenos Udajov mozete poziadat kontaktovanim spolo¢nosti JYSK
prostrednictvom uvedenych kontaktnych tGdajov.

3. Obdobie uchovavania
Osobné udaje uchovdvame tak dlho, ako je potrebné na splnenie uvedenych Ucelov.

Zalohované képie s vasimi osobnymi Gdajmi sa rutinne vymazu z dévodu postupného prepisovania a
bezny pristup k nim nie je mozny.

4. Prava

Kedykolvek mézete poziadat o pristup k svojim osobnym tdajom, ich opravu a vymazanie. Okrem toho
mozete obmedzit spractvanie vasich osobnych Udajov, namietat proti spractvaniu a uplatnit si pravo na
zverejnenie a prenos vasich osobnych Udajov inému prevadzkovatelovi Udajov (prdvo na prenosnost
Udajov).

Ak ste udelili stihlas so spractvanim vasich osobnych Gdajov, tento sihlas mézete kedykol'vek odvolat
tak, ze nas budete kontaktovat. Takéto odvolanie vSak nebude mat vplyv na ziadne spractivanie
osobnych Udajov, ktoré sa uskutocnilo pred jeho odvolanim.

5. Staznosti

Kedykolvek mézete poslat staznost tykajlcu sa ndsho spractvania vasich osobnych tdajov na Urade na
ochranu osobnych Udajov, pokial' sa domnievate, ze spracovanim vasich osobnych Gdajov boli porusené
ustanoveni zakona.

6. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zédsady ochrany osobnych Gdajov sa m6zu aktualizovat a menit, napriklad v désledku zmien v
pravnych predpisoch a postupoch v oblasti ochrany Gdajov. Odpori¢ame, aby ste sa priebezne
informovali o pripadnych zmenach zdsad ochrany osobnych Gdajov. Niektoré zmeny vdm ozndmime
priamo e-mailom a za urcitych okolnosti vds mézeme poziadat, aby ste s podstatnymi zmenami vyjadrili
suhlas.

Datum poslednej zmeny zdsad ochrany osobnych Udajov: 09/05/2025

9. Pri registracii k odberu newsletteru

JYSK A/S, CVR 13590400, ma bude kontaktovat s komunikaciou ohladom produktov pondkanych
spolo¢nostou JYSK, vratane inSpirativneho obsahu, skvelych pontk a zliav, noviniek, aktualnych kampani,
sutazi, sledovania produktov, ktoré zostali v kosiku alebo produktov, o ktoré som prejavil zaujem, ako aj
e-mailov s naslednymi informaciami po nakupe, napr. s poradenstvom pri starostlivosti o vyrobok.

Komunikéacia bude prebiehat aj prostrednictvom médii tretich stréan vratane Facebooku, Instagramu,
YouTube, TikTok a Google.

Spoloc¢nost JYSK moze pouzit moj sthlas na to, aby ma kontaktovala a spytala sa, Ci si zeldm aktualizovat
a rozsirit svoj suhlas v oblastiach tykajucich sa relevantnej legislativy o marketingu a ochrane Gdajov.



JYSK spracovava informacie o mojom mene a e-maile a pouziva pixely, ktoré umoznuju spolocnosti JYSK
vidiet, kedy otvorim newsletter, na ¢o kliknem a aké zariadenie pouzivam.

Personalizovand komunikacia a marketing su prisp6sobené mne osobne na zdklade mdéjho mena, e-mailu,
adresy, navstevy a histérie vyhladavania na webovej stranke JYSK, histérie nakupov a informacif
zhromazdenych prostrednictvom stUborov cookie a médif tretich stran.

S otdzkami tykajucimi sa vyssie uvedeného sa vzdy mozem obratit na zdkaznicky servis spoloc¢nosti JYSK.

10. Darcekové karty

Darcekové karty JYSK je mozné zakupit na JYSK.sk alebo v kamennych predajniach JYSK.

Zakupenim darcekovej karty JYSK suhlasite so vseobecnymi obchodnymi podmienkami pouzitia
darcekovych kariet.

Darcekovu kartu JYSK mézete vyuzit k platbe v zemi, kde bola vystavend. Darcekovou kartou mozete
zaplatit pri ndkupe v kamennych predajniach JYSK, alebo na JYSK.sk. Darcekovu kartu nie je mozné vyuzit
k zakUpeniu dalsej darcekovej karty. Ak hodnota darcekovej karty nepokryje celd cenu nadkupu, musite
rozdiel doplatit inou akceptovanou platobnou metédou. Hodnotu darcekovej karty nie je mozné vymenit
za hotovost.

Na JYSK.sk je mozné darcekové karty vyuzit k platbe iba pred dokon¢enim objednavky. Hodnota
darcekovej karty moze byt pouzita iba k Ghrade nadkupu tovaru od spolo¢nosti JYSK. Zostatok na
darcekovej karte nie je nijako Uroceny.

V pripade, Ze internetovl objednavku zaplatite dar¢ekovou kartou a objednavka bude z nejakého dévodu
zrusena, vystavime Vam novu darcekovu kartu. Pokial ste ¢ast objednavky zaplatili daréekovou kartou a
cast kreditnou kartou, odpovedajlce Ciastky budu vratené na kreditnt kartu a formou darcekovej karty
JYSK.

V pripade, Ze objedndvku zaplatite v kamennej predajni dar¢ekovou kartou a neskor objednavku zrusite,
peniaze vam vratime na darcekovu kartu.

Darcekova karta moéze byt vyuzitad k platbe bez preukdzania totoznosti. Darcekova karta méze byt
zablokovanad, ak nahlasite stratu alebo odcudzenie. JYSK nenahradzuje stratené darcekové karty.

MoZete zakUpit darcekové karty v hodnote az 800 €.

Platnost darcekovej karty JYSK je 5 rokov od zakUpenia.

11. Uchadzaci o zamestnanie

Uc¢elom tychto zdsad ochrany osobnych Gdajov je informovat vés o spésobe, ako spolo¢nost JYSK (dalej
ako"JYSK", "my", "nas" a ich gramatické tvary) spraciva vasSe osobné Udaje, ako aj o vasich suvisiacich
pravach.

Za dalej uvedené Ucely a dodrziavanie miestnych zakonov o ochrane Udajov nesie zodpovenost
spolo¢nost JYSK s.r.o., Soltésovej 14, 811 08 Bratislava.



V pripade akychkolvek otdzok k zdsaddm ochrany osobnych Udajov kontaktujte prace@jysk.com alebo sa
obratte na ndborového pracovnika, s ktorym ste boli v kontakte.

1. Uéel, typy osobnych udajov a pravny zaklad spracovania

Spraclvame nasledujlice osobné Udaje:

Typy osobnych

Uéel
udajov

Pravny zdaklad

e Meno

e E-mailova adresa

e Telefénne cislo

e Adresa

« Udaje tykajlce sa Nas opravneny
naboru, ktoré ste

_ zaujem na
poskytli, ako d ,
. L lad Sivotopis.  Posudzovani
Sprava a vyhodnocovanie vasej napriklad zivotopis, . .
motivacny list, najvhodnejsich

ziadosti o zamestnanie certifikéty a dalsie | diqar oo
dokumenty ziadosti

e Vase prihlasovacie (GDPR, clanok 6
udaje do Gctu ods. 1 pism. f)).
SmartRecruiters

e Kontrola referencii a

osobné Udaje na
referenciach
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Riadenie naborového procesu

Odporucanie prostrednictvom nasho
webového formulara

Typy osobnych
udajov

e Nahrany
videorozhovor

e Pozndmky a
hodnotenia

e Komunikacia medzi

vami a nasim

naborovym timom a

vSetky osobné
Udaje v nej
obsiahnuté

e Behaviordlne a
kognitivne
hodnotenie

e Stav vasej ziadosti

o Akékolvek dalsie
informacie, ktoré
dobrovolne

poskytnete pocas

naborového
procesu

e Meno, e-mailova

adresa, telefénne
¢islo, odporucanie a

zivotopis

odporucanej osoby
e Meno a e-mailové

adresa
odporucajicej
osoby

Pravny zaklad

Nas opravneny zaujem
na riadeni ndborového
procesu (GDPR, ¢lanok
6 ods. 1 pism. f)).

Spracovanie je
potrebné na vykonanie
krokov pred uzavretim
pracovnej zmluvy
(GDPR, ¢lanok 6 ods. 1
pism. b)).

Nas opravneny
zdujem na
prijimani
odporucanych
prislusnych
uchadzacov
(GDPR, ¢lanok 6
ods. 1 pism. f)).
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Ucast na kampani, alebo podujati,
zameranom na ziskavanie talentov
(online alebo offline)

Aktivita sUborov cookie

Ako Smart Recruiters pouziva subory cookie, si
mozete precitat v ich zasadach pouzivania
sUborov cookie:
https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-
policy/

Typy osobnych
udajov

e Meno

e E-mailovéd adresa

e Telefénne cislo

o Akékolvek dalSie
informacie, ktoré
dobrovolne
poskytnete pocas
kampani na

ziskavanie talentov.

e IP adresa

e Aktivita
pouzivatelov

« Casové peciatky

e Informécie o
prehliadani vratane
informacii o vasich
predchadzajlcich
navstevach a
preferenciach na
webovej stranke

2. Vyuzivanie automatizovaného rozhodovania

Pravny zaklad

Nas oprdvneny zaujem
na organizovani
kampani na ziskavanie
talentov (GDPR, ¢lanok
6 ods. 1 pism. f)).

Vas suhlas s tym, ze
vas budeme nésledne
kontaktovat s
prislusnymi
pracovnymi
prilezitostami (GDPR,
¢lanok 6 ods. 1 pism.
a)).

Vas suhlas (GDPR,
¢ldnok 6 ods. 1 pism.
a)).

Viac informdcii ndjdete
v nasich zdsadach

pouzivania suborov
cookie.

Mo6zeme vyuzit systém na analyzu ziadosti vratane kvalifikacie a sklisenosti, ktoré zodpovedaju popisu
préace. Ziadosti, ktoré nespifaji definované kritéria, sa automaticky odfiltruju.

Zakladom pre automatizované rozhodnutia bude, Zze niektoré pracovné prilezitosti su také atraktivne, ze
by bolo prakticky nemozné, aby sme preskimali vSetky Ziadosti a nasli najvhodnejsieho kandidata.

Dosledkom pre uchddzacov méze byt, Ze zamietnuté ziadosti sa nebudu brat do Gvahy pre prislusnud
poziciu. To znamena, ze ich ziadost nebude manudlne posudzovand nasim ndborovym timom.

Ak sa pre konkrétnu poziciu pouzije automatizované rozhodovanie, pouzité kritéria a logika budu jasne

uvedené v prisluSnom pracovnom inzerate.

3. Komu prenasame osobné udaje?
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Osobné Udaje mbézeme prenasat v ramci struktiry skupiny, vratane oddelenia ludskych zdrojov
spoloc¢nosti JYSK, ktoré poskytuje podporné a kontrolné funkcie pri ndbore.

V niektorych pripadoch vyuzivame na spracovanie vasich osobnych Udajov v naSom mene spracovatelov
Udajov, ako su Starred a SmartRecruiters.

Ak sa osobné Udaje prendsaju do krajin mimo EU/EEA, spolo¢nost JYSK zabezpeluje primerant Groveri
ochrany pouzitim $tandardnych zmluvnych doloZiek EU v dohodach s prijemcami Gdajov alebo
zabezpecenim, aby prijemcovia podliehali aspon Specidlnym certifika¢nym mechanizmom alebo aby
predstavovali "bezpecné" tretie krajiny schvalené Eurépskou komisiou.

O képiu zakladu pre prevod mozete poziadat kontaktovanim spoloc¢nosti JYSK pomocou vyssie uvedenych
kontaktnych Gdajov.

Konkrétne pre prenos udajov do SmartRecruiters - riadia sa pravidlami EU-US ochrany osobnych tdajov.
Dalsie informécie najdete tu: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Obdobie uchovavania

Osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na splnenie vyssie uvedenych uGcelov.
Vasa Ziadost bude uloZzena 6 mesiacov po ukonceni ndborového procesu.

Osobné Udaje tykajuce sa kampani alebo podujati zameranych na ziskavanie talentov uchovdvame do 6
mesiacov od ziskania vasho suhlasu.

5. Prava
V sUvislosti so spracovanim vasich osobnych Udajov mate mnozstvo prav.

Ak chcete uplatnit niektoré z tychto prav, kontaktujte prace@jysk.com alebo sa obratte na ndborového
pracovnika, s ktorym ste boli v kontakte.

¢ Pravo na pristup

Mate pravo na pristup k osobnym Udajom, ktoré o vés spracivame, ako aj na ziskanie dalSich informacii o
spracovani.

e Pravo na opravu
Mdte prdvo na opravu nepresnych osobnych Udajov o vas.
e Pravo na vymazanie

V urcitych pripadoch mate pravo na vymazanie svojich osobnych Udajov pred uplynutim nasej
vSeobecnej doby uchovéavania.

¢ Pravo na obmedzenie spracovania
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V osobitnych situdcidch mate pravo poziadat o obmedzenie spracovania vasich osobnych Gdajov. Ak je
spracovanie obmedzené, mézeme Udaje spracuvat - okrem uchovavania - len s vasim sdhlasom alebo na
preukazovanie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov alebo na ochranu prdv inej osoby alebo
dolezitych verejnych zaujmov.

e Pravo namietat

V urcitych pripadoch mate pravo namietat proti ndSmu zdkonnému spracovaniu vasich osobnych Gdajov.
Mate tiez pravo namietat proti spracovaniu vasich Udajov na Ucely priameho marketingu.

¢ Pravo na prenos udajov

V urcitych pripadoch mate pravo ziskat svoje osobné Gdaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo citatelnom formate a na to, aby sa tieto Udaje bez prekazok preniesli od jedného
prevadzkovatela Udajov k druhému.

Ak ste suhlasili so spracovanim vasich osobnych Udajov, moZzete suhlas kedykolvek odvolat tak, ze nas
kontaktujete. Takéto odvolanie vsak nebude mat vplyv na Ziadne spracovanie osobnych Gdajov, ktoré sa
uskutocnilo pred odvolanim.

6. Staznosti

V pripade staZnosti na nase spracovanie vasich osobnych tdajov kontaktujte Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej Republiky, Ndmestie 1. méja, 811 06 Bratislava, email: statny.dozor@pdp.gov.sk, tel.
¢islo: 02/323 132 14.

12. Specifické obchodné podmienky pre podnikatelov

Tieto podmienky sa vztahuji na zadkaznikov, ktori uviedli pre potreby fakturacie svoje identifikac¢né cislo,
a preto suU povazovani za podnikatelov, ktori nakupujd vyrobky na komercné Ucely.

Zaruka na tovar zakupeny kupujucim - podnikatelom

Vezmite prosim na vedomie, Ze niektoré nami preddvané vyrobky nie su ur¢ené na komerc¢né Ucely. Pri
komercnom pouZziti je mozné ocakavat vacsie opotrebovanie, nez pri pouziti na sikromné ucely
Standardnym spotrebitelom. Na vyrobky zakUpené podnikatelom, preto poskytujeme skratenu zaruku po
dobu 6 mesiacov. Pokial potrebujete viac informacii o vyrobkoch, ktoré na komer¢né Ucely odporicame,
kontaktujte prosim oddelenie sluzieb zdkaznikom. Podrobnosti ndjdete v nasom reklamac¢nom poriadku.

Vratenie tovaru a dalSie vyhody poskytované len kupujucim -
spotrebitelom

Vezmite prosim na vedomie, ze prdvo na neobmedzené vratenie tovaru neplati pri ndkupe podnikatelom,
ale plati len pre kupujlceho - spotrebitela. Z tohoto dévodu nie je mozné, aby podnikatel od platnej
kupnej zmluvy bezdévodne odstlpil. Rovnako sa na podnikatela nevztahuju ani dalSie vyhody, ako
garancia ceny, moznost vyskidsat GOLD matrac na 100 dni a podobné. V pripade nejasnosti sa prosim
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obratte na oddelenie sluzieb zdkaznikom.

Zodpovednost za Skodu

Spoloc¢nost JYSK nie je za ziadnych okolnosti zodpovednd za skodu spdsobent v suvislosti s ndkupom
nasho tovaru podnikatelom ¢i uz ide o usly zisk, alebo iné nepriame straty.

Business to Business newsletter

VasSe Udaje ukladdme do databazy na chranenom serveri. Pristup k nim ma iba webmaster spolocnosti
JYSK v spolupréci s externym obchodnym partnerom. Zarucujeme, Zze vasu e-mailovU adresu
nezverejnime ani nepredame tretim stranam.

Nase newslettre rozosielame iba prijemcom, ktori sa sami rozhodli prihlasit k odberu newslettra a
pouzivame takzvané ,dvojfdzové overenie”, aby niekto nemohol zneuzit vasu e-mailovl adresu. Ak ste
dostali nds newsletter bez vasho suhlasu, mo6ze to byt preto, Ze vdam ho poslal niekto, koho poznate.

Ucelom je posielat vdm newsletter JYSK. Mézete ocakévat, Ze budete od JYSK BUSINESS TO BUSINESS
dostavat 1-4 newslettre mesacne. Newsletter obsahuje vyhody pre zdkaznikov JYSK BUSINESS TO
BUSINESS, inspiraciu, prebiehajice kampane a novinky v rdmci celého sortimentu JYSKu.

Registraciou dalej sihlasite so zasielanim oznamov, nadvazujlcich e-mailov po ndkupoch na JYSK.sk a e-
mailov s vyrobkami, o ktoré ste prejavili zaujem.

Z odberu sa mbézete odhlasit pomocou odkazu v spodnej ¢asti vSetkych nasich JYSK BUSINESS TO
BUSINESS newslettrov. Ak narazite na problém, mézete taktiez poslat e-mail na zakaznik@jysk.com. Ak
ste neprejavili zadujem o nase newslettre po¢as minimalne 6 mesiacov, vyhradzujeme si pravo prestat
vam zasielat nas newsletter v désledku vasej necinnosti. Prihlasit sa, samozrejme, mézete kedykolvek
znova.

JYSK A/S bude uschovavat vase ldaje, kym svoj suhlas neodvolate.

Pravny zaklad pre spracovéavanie vasich osobnych Udajov je suhlas, ktory ste poskytli.
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