Informacie o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy

I. Uvodné ustanovenia

Tento dokument informuje kupujuceho v postaveni spotrebitela o jeho prave na
odstupenie od zmluvy vyplyvajuceho zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o ochrane spotrebitela“) pri uzavreti zmluvy na dialku (e-shop).

Niz§ie uvedené informacie sa vztahuju vyluéne na kupne zmluvy uzatvarané na
dialku (on-line ¢i prostrednictvom e-mailu) so spotrebitelom.

Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

II. Podmienky a lehoty pre odstipenie od zmluvy

Kupujuci ma v pripade zmlav uzatvorenych na dialku v sulade s ustanovenim
§ 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, pravo od kupnej zmluvy odstapit, a to
do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim okamihom, ked kupujici alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelenie,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny;

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu;

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia. Okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané najneskor v
posledny den lehoty uvedenej v predchadzajucom odseku.

Kupujuci méze odstupit od kapnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy uvedenej v odseku 1.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 6 Zakona o ochrane
spotrebitela, nemoéze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne a pre jedného
kupujuceho;

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;



d) predaj tovaru uzatvoreného v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny;

e) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,;

f) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskér po 30 dnoch a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit;

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil;

h) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale;

i) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy.

III. Postup pri odstipeni od zmluvy
Na odstupenie od kupnej zmluvy moéze kupujuci pripadne vyuzit vzorovy

formular, ktory je k dispozicii na webovej adrese: https://jysk.sk/vzorovy-
formular-na-odstupenie-od-zmluvy. Pouzitie tohto formulara nie je povinné.

Kupujuci dalej moéze osobne vyplnit formular na odstupenie od zmluvy
v ktorejkolvek predajni predavajuceho.

Odstupeni od kupnej zmluvy v pisomnej forme moéze kupujuci tiez zaslat na
adresu ktorejkolvek prevadzkarne alebo na adresu sidla predavajuceho.

Pre blizSie informacie o postupe pri odstipeni od zmluvy méze kupujuci
kontaktovat zakaznicku linku na ¢isle: +421 800 100 800.

IV. Postup po odstipeni od zmluvy

V pripade, ak kupujici vyuzije pravo na odstipenie od zmluvy, kiipna zmluva sa
rusi od pociatku.

Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od odstapenia od
zmluvy. Kupujuci je povinny tovar vratit nepoSkodeny, a to vratane vSetkého
prislusenstva a dokumentacie. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

V pripade odstupenia od zmluvy vrati predavajuci platby prijaté od kupujiaceho
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov
do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy kupujiacim, a to rovhakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Predavajuci je tiez opravneny
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vratit platby poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru kupujucim alebo inym
sposobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu
dalsie naklady.

Ak si kupujaci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponukany predavajucim, vrati predavajuci kupujucemu
naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému
sposobu dodania tovaru.

Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

V. Alternativne rieSenie spotrebiteI'skych sporov

V pripade, ak medzi predavajucim a kupujucim déjde k vzniku spotrebitelského
sporu z kuipnej zmluvy, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, moéze
kupujuci podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia takého sporu urcenému
subjektu, ktorym je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inspektordt

Odborny pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov

Bajkalska 21A

827 99 Bratislava 27

Email: ars@soi.sk

Web: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel méze rovnako vyuzit platformu pro rieSenie sporov online (ODR),
ktora je zriadena Eurépskou komisiou na adrese
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.
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